M-106/2013 Alit 30. jantar 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-106/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. november sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hin telur vera & farsima, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess adallega ad kaupunum verdi rift, en til
vara ad seljandi leggi henni til nyjan farsima.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 28. névember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 13. desember. Med bréfi, dags. 17. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur
& ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 2. jandar. Med bréfi, dags. 4. januar,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og frestur til pess ad skila peim til
18. januar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 29. januar sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 5. jali 2012 keypti
alitsbeioandi farsima af gerdinni iPhone 4s af seljanda fyrir kr. 119.990. Segir alitsbeidandi ad
hinn 14. oktéber sl. hafi siminn hett ad na sambandi vid pradlaus net. bar sem hdn sé busett i
Svipjod hafi hin, degi sidar, sent simann til fédur sins & Islandi, sem sidan hafi farid med
simann til seljanda hinn 21. oktdber, enda siminn enn i abyrgd. Hinn 28. oktober hafi
alitsbeidandi fengid simann aftur i hendurnar, en pa hafi sama vandamal enn hrjad hann, p.e.
ad siminn gat ekki tengst pradlausum netum. Segist alitsbeidandi pa hafa hringt i seljanda sem
ekki gat gefid henni nein svor gegnum sima og 6skad eftir pvi ad han sendi télvupdst, sem
han og gerdi. | télvupostinum dskadi alitsbeidandi eftir upplysingum um hvad hefdi verid gert
vid simann hennar i vidgerdinni, en fékk ekkert svar par ad latandi, heldur var adeins spurt
um heel hvert verksmidjunimer simans veeri. purfti alitsbeidandi i kjolfarid ad senda simann i
annad skiptid til islands fra Svipjod og i pad skiptid atti hun ad fa nyjan sima til baka fra
seljanda. Kom fadir alitsbeidanda simanum til seljanda hinn 1. névember sl. | kjoIfarid segist
alitsbeioandi hafa hringt i verslun seljanda og pa verid tjad ad i raun hefdi verid Oparft af
hennar halfu ad senda sima sinn aftur til seljanda, hin hefdi hvort ed er fengid nyjan sima.
Telur litsbeidandi pessar upplysingar afar misvisandi. Hinn 8. névember, var sidan haft
samband vid fodur alitsbeidanda og honum tilkynnt ad siminn sé kominn til seljanda og ad
hann geti s6tt hann. Um tveimur dogum sidar feer alitsbeidandi simann i hendurnar og kemst
pa ad pvi ad siminn virkar ekki fyrir seensk simkort, heldur adeins bresk. Hinn 11. névember
hringir alitsbeidandi i seljanda og feer pa pau svor ad seljandi hafi ekki haft tima til ad skoda
simann adur en hann var afhentur f6dur hennar hinn 8. névember. Hinn 13. névember hringdi
alitsbeioanda aftur i seljanda og var pa tjad ad verio veeri ad skoda malid i samstarfi vid
breska birgja seljanda. pa segir alitsbeidandi ad i pessu simtali hafi seljandi loksins bodid
henni lanssima, en sidan dregid pad tilbod til baka, pegar hann attadi sig & pvi ad han var
stodd i Svipjéd. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi pa bodid henni svartan sima, sému
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tegundar og han hafdi upphaflega keypt, en pvi hafi hin hafnad, par sem s& simi sem hin
keypti upphaflega var hvitur.

Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi na tvisvar reynt ad gera vid sima hennar og i badi
skiptin hafi hun fengid galladan sima til baka, i fyrra skiptid sama sima og hun hafdi
upphaflega keypt, en i sidara skiptid nyjan sima, sem var laestur fyrir 6drum simkerfum en
breskum. Par af leidandi telur alitsbeidandi ad han hafi tvisvar fengid gallada voru fra
seljanda og pvi eigi han rétt & pvi ad annadhvort rifta kaupunum, eda til vara ad seljandi
afhendi sér nyjan sima, af nyrri gerd, p.e. iPhone 5s.

Medfylgjandi &litsbeidni var kvittun fyrir kaupum & umreeddum farsima, dsamt afriti af
tolvupostsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda er byrjad & ad taka fram ad mymorg simtdl hafi att sér stad milli
alitsbeidanda og seljanda par sem mikid af upplysingum hafi komid fram, sem ekki sé ad finn
i tolvupdstsamskiptum adila og ekki sé pvi allt sem alitsbeidandi haldi fram sannleikanum
samkveemt. Hinn 21. oktober hafi vissulega verid komid med umreeddan farsima til vidgerdar.
Vidgerd hafi verid framkvaemd, siminn profadur og virst i lagi. Nokkrum dégum sidar hafi
seljandi hins vegar fengid simtal par sem honum var tjad ad bilunin hefdi gert vart vid sig
aftur. T kjolfarid hafi verid tekin akvordun um ad skipta simanum Gt, sem og hafi verid gert.

Eftir ad utskiptiteekid hafi verid komid ut til Svipjodar hafi komid i 1jos ad sa simi hafi
einnig verid galladur ad sogn alitsbeidanda, p.e. laestur. Tekur seljandi fram ad pa fullyrdingu
hafi hann ekki getad sannreynt par sem hann hafi ekki fengid pann sima i hendurnar til
skodunar. Til ad koma i veg fyrir frekari 6paegindi fyrir alitsbeidanda hafi hins vegar nyr simi
verid sendur til hennar til Svipjédar, &n kostnadar fyrir hana. Skv. sidustu samskiptum vid
alitsbeidanda mun sa simi vera i lagi. Pa segir alitsbeidandi ad alitsbeidandi hafi aldrei bedid
um lanstaeki. [ eitt af peim skiptum sem élitsbeidandi hafi hins vegar haft samband simleidis
hafi henni verid tjad ad han atti, skv. l6gum um neytendakaup, rétt & lanssima. Segir seljandi
ad alitsbeidandi hafi pa tjad honum ad um pad vissi hun ekkert.

Segir seljandi ad su fullyrding alitsbeidanda ad henni hafi verid tjad ordrétt ad ,,pad
[veeri] ekki spurning um dhuga“ veeri tekin r réttu samhengi. Hid rétta sé a0 alitsbeidandi hafi
farid fram & ad fa afhentan nyjan iPhone 5s i stadinn fyrir sinn sima, en seljandi hafi pa tjad
henni ad pad veeri ekki haegt vegna Utskiptireglna hja framleidanda. Vardandi athugasemdir
alitsbeidanda um ad tekid hafi langan tima ad pjonusta hana bendir seljandi & ad i sumum
tilvikum hafi pad verid vegna pess ad alitsbeidandi hafi bedid med pad i nokkra daga ad senda
simann til sin, pegar ljést hann var biladur. Segir seljandi ad peer misvisandi ségur sem
alitsbeioandi tali um stafi af peirri einfoldu &steedu ad seljandi hafi verid ad reyna ad leysa
malid & sem fljétlegastan mata. Segist seljandi yfirleitt hafa nokkrar leidir til ad leysa svona
mal. Oftast eigi hann nyja sima & lager svo vidskiptavinir purfi ekki ad bida medan
atskiptiferli framleidanda gengur i gegn, en pad ferli taki oft um 2-4 vikur. Til ad draga ur
Opeegindum kaupenda segist seljandi bjoda peim sem pess dska lanssima. Segir seljandi ad
fyrirteeki hans uppfylli skilyrdi 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Ad lokum gerir
seljandi pa athugasemd ad s& sem radlagdi alitsbeidanda hafi talid henni trd um ad mal hennar
veeri raunverulegt keerumal, pegar ljost liggi fyrir af frasogn alitsbeidanda sjalfrar ad
upprunalega simanum hafi vissulega verid skipt Gt eftir eina vidgerdartilraun. pad ad fa
gallada voru tvisvar i rod sé vissulega 6heppilegt fyrir alitsbeidanda, en geti p6 ekki talist brot
a [6gum um neytendakaup.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda



I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafi i
andsvorum sinum vidurkennt ad hafa afhent gallada voru tvisvar. Visar alitsbeidandi i pessu
samhengi til b-lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup og telur ad greinin eigi
vid um pann sima sem han fékk fra seljanda sem var laestur. Pa visar alitsbeidandi til 30. gr.
somu laga um ad Urbaetur og ny afhending eigi ad fara fram innan hafilegs tima og pannig ad
neytandinn fai beett Utgjold sin ur hendi seljanda. Segir alitsbeidandi ad hinn 29. névember
hafi han fengid pridja simann afhentan. Telur alitsbeidandi athyglivert ad seljandi hafi sagt ad
samkvaemt sidustu samskiptum vid sig hafi hin sagt pann sima vera i lagi par sem han hafi
engin samskipti att vid seljanda fra pvi ad han fékk pridja simann afhentan, hvorki med
tolvuposti né simleidis, fyrr en 16. desember, pegar hdn hafi skilad 6réum simanum sem hun
fekk afhentan, p.e. peim leaesta. P4 segist alitsbeidandi aldrei hafa kveikt & simanum sem hin
fékk afhentan hinn 29. névember. ba segir alitsbeidandi ad hinn 4. desember hafi han fengid
télvupdst fra seljanda par sem spurt sé hvenar peir fai laesta simann til sin. Hun hafi svarad
samdaegurs og spurt hvort pad veeri i lagi ad han keemi med hann sjalf hinn 16. desember, eda
hvort hin atti ad senda peim simann & peirra kostnad. Segir alitsbeidandi ad vid pessum posti
hafi han aldrei fengid svar. Pa segir alitsbeidandi ad sér pyki skritid ad seljandi taki fram ad
pbeir hafi tvisvar purft ad greida sendingarkostnad, par sem peim sé pad skylt samkveaemt
I16gum um neytendakaup. ba telur alitsbeidandi ad seljandi eigi ad endurgreida henni kostnad
vegna sendinga & umraeddum simum, til og fra islandi. A8 auki bendir alitsbeidandi & ad skv.
2. mgr. 30. gr. laganna eigi seljandi ekki rétt & ad beta Ur sama galla eda afhenta nyjan
s6luhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adsteedur séu fyrir hendi
sem réttleeta frekari Urbeetur eda afhendingu. Eftir pad eigi neytandinn rétt 4 ad rifta
kaupunum, p.e. ad skila hlutnum og f& peninginn endurgreiddan.

Allitsbeidandi itrekar ad hin krefjist riftunar eda ad fa afhentan nyjan sima ad
veromeeti kr. 119.990.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um lausafjarkaup,
[6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir nr.
48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi, hinn 5. juli 2012, farsima af gerdinni
iPhone 4s hvitur af seljanda fyrir kr. 119.990. Hinn 14. okt6ber sl. biladi siminn. Fékk
seljandi simann afhentan hinn 21. oktéber og framkvemdi i kj6lfarid vidgerd & simanum og
afhenti hann aftur alitsbeidanda hinn 28. oktdber. Kom péa i ljés ad siminn var enn haldinn
somu bilun. Hinn 1. névember fékk alitsbeidandi nyjan sima afhentan og reyndist sa laestur
fyrir &kvedin sveedi og gat alitsbeidandi pvi ekki notad hann. Hinn 29. névember fékk
alitsbeidandi pridja simann afhentan, sému gerdar og i fyrri skiptin. Mun alitsbeidandi ad
eigin sogn aldrei hafa kveikt & peim sima.

Alitsbeidandi telur, med visan til 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, ad eftir ad
seljandi hafdi i eitt skiptid reynt ad framkvama Urbetur & sima hennar &an arangurs og sidan i
kjolfarid afhent henni nyjan sima sem var laestur, hafi henni verid heimilt ad rifta kaupunum
eda fa nyjan sima i stad pess gamla, ad fjarhaed kr. 119.990, en pa fjarhaed greiddi hdn
upphaflega fyrir pann sima sem reyndist galladur. Eins telur alitsbeidandi ad seljanda hafi
verid skylt ad afhenta henni lanssima & medan & vidgerdum stdd, sem og ad greida kostnad
hennar vegna sendinga & simunum milli Svipjédar og islands. Seljandi hefur hafnad kréfum
hennar um riftun eda afhendingu & nyjum sima ad verdmeeti kr. 119.990. P4 heldur seljandi
pvi einnig fram ad alitsbeidandi hafi aldrei dskad eftir lanssima. Eins heldur seljandi pvi fram
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ad hann hafi greitt sendingarkostnad vegna utskipta & simanum.

Alitsbeidandi keypti upphaflega farsima af seljanda hinn 5. jili 2012. Siminn biladi 14.
oktober og mun alitsbeidandi hafa kvartad undan galla & simanum eigi sidar en 21. oktober,
b.e. pegar fadir hennar for med simann til seljanda. Ad mati kaerunefndarinnar kvartadi pvi
alitsbeidandi undan galla @ umraeeddum sima innan peirra timamarka sem kvedid er & um i 27.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” I a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“ og i b-1id sému malsgreinar segir ad séluhlutur
skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad
pvi er vardar endingu og annad.” Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sOok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.
Pa er ekki deilt um ad simi sa er alitsbeidandi keypti hinn 5. jali 2012 hafi verid haldinn galla
i skilningi 1. mgr. 16. gr. sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Alitsbeidandi telur
hins vegar ad seljandi hafi ekki farid ad akveedum 30. gr. laganna vid framkveemd Urb6ta og
nyrrar afhendingar i kjolfar pess sem ljost var ad siminn var haldinn galla. T 30. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup segir m.a.:

,Urbztur og ny afthending skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda,
innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Utgjold sin ar hendi seljanda.

Seljandi & ekki rétt & ad bata Ur sama galla eda afhenda nyjan séluhlut vegna sama
galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adsteedur séu fyrir hendi sem réttleeta frekari
Urbeetur eda afhendingu.

Ef drbaetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur ekki
notad séluhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad f4 sambeerilegan hlut til
umrada a kostnad seljanda. betta a p6 adeins vid ef krafan telst sanngjorn med hlidsjon af
porfum neytandans og peim kostnadi og 6hagradi sem pad hefur i for med sér fyrir seljanda.*

[ 1. mgr. 30. gr. er kvedid 4 um ad Urbatur og ny afhending skuli fara fram an
kostnadar og verulegs Ohagradis fyrir neytanda. Seljandi segist i mali pessu hafa greitt
einhvern sendingarkostnad vegna Urb6ta og sidar nyrrar afhendingar. Alitsbeidandi heldur pvi
hins vegar fram ad han hafi sjalf greitt pann kostnad, eda a.m.k. eitthvad af honum. Séu pessar
fullyrdingar alitsbeidanda réttar, er seljanda skylt ad endurgreida alitsbeidanda Gtlagdan
sendingarkostnad hennar vegna urbota og nyrra afhendinga & simanum. Fullyrdingar
alitsbeidanda eru hins vegar ekki studdar neinum gégnum og getur keerunefndin pvi ekki tekid
afstodu til peirra. [ 1. mgr. 30. gr. segir jafnframt ad Grbaetur og ny afhending skuli fara fram
innan hefilegs tima. Fram kemur i gégnum malsins ad fra 21. oktdber, p.e. pegar seljandi
fekk sima &litsbeidanda fyrst til vidgerda, til 29. ndvember fékk alitsbeidandi afhenta prja
sima fra seljanda. Hinn 28. oktdber fékk hin upphaflegan sima afhentan ad lokinni vidgerd,
hinn 1. nGvember nyjan sima, sem reyndist leestur og hinn 29. névember pridja simann, sem
alitsbeidandi kvedst ekki hafa kveikt 4. Ad mati keerunefndarinnar verdur ekki annad séd en
ad afhendingar seljanda hafi farid fram innan hafilegs tima og &n verulegs 6hagreedis fyrir
alitsbeidanda i skilningi 1. mgr. 30. gr. laganna. b6 vissulega geti keaerunefndin fallist & ad
tilefni hafi verid til ad lata alitsbeidanda i té l&nssima & medan bedid var eftir nyjum sima,
sérstaklega & timabilinu 1. ndvember til 29. noGvember, pegar alitsbeidandi beid eftir ad fa
Oleestan sima fra seljanda i meira en eina viku. Likt og fram kemur i 3. mgr. 30. gr. laganna
var seljanda hins vegar ekki skylt ad bjoéda lanssima, nema ad krofu alitsbeidanda. EKKi
verdur séd af gdgnum malsins ad alitsbeidandi hafi gert slika krofu.

I 2. mgr. 30. gr. segir ad seljandi eigi ekki rétt & ad beta ur sama galla eda afhenta
nyjan sOluhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstedur séu fyrir
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hendi sem réttlaeti slikt. Skv. malsatvikalysingu alitsbeidanda reyndi seljandi Grbeetur i eitt
skipti & sima alitsbeidanda vegna vankvaeda med tengingu simans vid pradlaus net. Bar su
tilraun ekki arangur. Fékk alitsbeidandi pa afhentan nyjan sima, sem reyndist haldinn 6drum
galla en fyrri siminn, p.e. ad sa simi var laestur. Verdur ekki radid af gognum mals ad seljandi
hafi pvi reynt ad beeta Ur sama galla & simanum oftar en einu sinni, né heldur afhent nyjan
sima vegna sama galla oftar en einu sinni i skilningi 2. mgr. 30. gr. laganna.

Seljandi afhenti i pridja skipti sima hinn 29. névember sl., en ekkert hefur komid fram
um ad sa simi sé haldinn galla, né heldur ad sa simi sé annarrar gerdar en sa simi er
alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 5. jali 2012. Verdur pvi ekki annad séd en ad Urbetur
og/eda nyjar afhendingar seljanda hafi verid framkveemdar til samraemis vid akvaedi 30. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup, ef fra er talinn mogulegur kostnadur alitsbeidanda vid
sendingar & umraeddum simtaekjum milli Svipjédar og Islands, sem seljanda veeri, skv. 1. mgr.
30. gr. skylt ad endurgreida alitsbeidanda, syndi han fram & pann kostnad. pad hefur
alitsbeidandi hins vegar ekki gert.

Ad framansogdu er ljost ad kaerunefndin verdur ad hafna éllum kréfum alitsheidanda &
hendur seljanda.

préatt fyrir ad pad hafi ekki ahrif & nidurstédu pessa mals, vill keerunefndin taka fram,
vegna ummela seljanda i andsvérum um uatskiptireglur framleidanda simans, ad i engum
tilvikum geta Gtskiptireglur framleidenda haft pau ahrif ad kjor neytenda verdi 6hagstaedari en
leidir af Ibgum nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vi
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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